Standardy ochrony matoletnich w placéwce wsparcia dziennego

Niniejsza procedura okresla najwazniejsze zasady i zatozenia zwigzane z zapewnieniem maksymalnego
poziomu bezpieczenistwa podopiecznych placdwki wsparcia dziennego wchodzacej w strukture
organizacyjng Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wojniczu, okreslanej dalej jako ,Placéwka”, a
takze zagwarantowaniem prawidfowych relacji miedzy podopiecznymi Placowki miedzy sobg oraz
miedzy pracownikami Placowki.

1. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a pracownikami Placowki, a w
szczego6lnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich.

1.1 Pracownicy Placowki, w tym takze zleceniobiorcy oraz inne osoby Swiadczgce ustugi na rzecz OPS-
u na innej podstawie prawnej, majacy bezposredni kontakt z matoletnimi powinni wykonywac swoje
zadania w sposOb zapewniajgcy poszanowanie praw osob trzecich, w szczeg6lnosci praw dzieci, z
szacunkiem oraz w sposéb uprzejmy i kulturalny.

1.2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy stownej, a tym
bardziej fizycznej.

1.3. Pracownicy Placowki majg obowigzek powstrzymac sie od jakichkolwiek zachowan, ktdre
mogtyby naruszaC przestrzenn osobista matoletniego, powodowaé¢ u niego poczucie zagrozenia,
dyskomfortu lub strachu.

1.4. Pracownicy Placéwki powinni zwraca¢ uwage na niepokojgce zachowania matoletnich, ktére
mogg $wiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podjg¢ probe kontaktu z matoletnim w przypadku
powziecia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli matoletni prébuje nawigza¢ kontakt z
pracownikiem Placowki — niezaleznie do petnionej przez tego pracownika funkcji — powinien on go
wystuchaé i, w miare mozliwosci, uzyska¢ mozliwie najpetniejszg informacje o sytuacji matoletniego.

1.5. Pracownicy Placéwki powinni zwraca¢ szczeg6lng uwage oraz zapewnic wszelkg pomoc i wsparcie
dla podopiecznych niepetnosprawnych oraz podopiecznych ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
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2. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego, a takze sktadania zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego i zawiadamiania sgdu opiekunczego.

2.1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego
pracownik Placowki ma obowigzek niezwtocznego poinformowania bezposredniego przetozonego o
tym fakcie w formie ustnej, a takie formie pisemnej, poprzez przedfozenie stosownej notatki
stuzbowej.
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2.2. Przekazanie informacji, o ktérej mowa w pkt 2.1. powinno nastgpic jeszcze w tym samym dniu, w
ktérym pracownik powzigt podejrzenie lub informacje. Jezeli pracownik nie jest juz obecny w danym
dniu w siedzibie Placowki, ma obowigzek przekaza¢ informacje telefonicznie. W sytuacji, gdy
ujawnienie informacji nastepuje poza godzinami pracy Placéwki i pracownik nie moze skontaktowac
sie z bezposrednim przetozonym, jak rowniez w sytuacji, gdy w ocenie pracownika istnieje zagrozenie
dla zdrowia lub zycia dziecka, pracownik ma obowigzek przekaza¢ informacje bezposrednio na Policje.



